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ای� ا��اد �� 67& #ی��% �ـ.  ��6ـ. �ـ�    . ه3. 	� ��ا-� ��12% ای0 /. -�, از وی()�"�
 ا��اد 	��& ، #ی��% �$�
ا)ـ� ه3ـ�� وی()ـ,  را �ـ.         . 	ـ, /��ـ�    @�? ���, #ن، 	<�� �=�>�� �7د را ��ا
 دی$�ان :�9ف ، ه���3ـ� و !ـ�د	��               


 رD��E, ا	�وز B. در دا7ـC و Bـ. در 7ـ�رج       �F� ن #ی��% �$� در�	ده�0 ؛ در �7اه�0 ی��� /. !�ز �H>� ن ه��	ز�!
          ,��Bـ�رB ـ� ا>$ـ� و�	ن �7د دارد ؛ ���ز�	ا�(ی� �. !�ز�D!ا 
��H=� .� ��9 و دی�)�% #ی��% �$�ا�. ی�� .B �(ر ؛ ا�I/ از

.� 	<�� �1K& #ر	�ن ه� و اه�اف �7د را ��J	�� ، :�9ف و ه�3ار !�زدا!� �� ��Dا�
                      

 وMـ�د دارد �ـ� دوران وا>ـ�ی� :ـ�3 و �ـ�ا
 ه3ـ�� در ا�ـ�اف :ـL�� �3ـ� هـ��DI�� 
ا	�وز ��ا
 :�3 راه��ره�

 �ـ. ��ـ�   هـ� ا��یIـ. ا
 :ـ�ی� EـOH    . زی�د
 و�Mد دارد /. 	, ��ا��� �� ا!�9Dد% از #ن 	، ��DH	�9Dوت و 7ـOق ��:ـ��        
ذهـ� 7ـ�د را #زاد   . دی$�ان ه0 ر!��% ��:� ا	� ��9وت در 	�Qان ��ا��ی, و ��3یC �. 632, /ـ�دن #ن ا��یIـ. ه�!ـ�        

.�$Sاری� و ای�3ن دا:��EO7 �� ./ ��:�� .D و ��#ور
 �. !�د #ور
 و 	����1 �7اه�� ر!��
              
Qـ�B ی�، ه�3ن�M CT %<�>. و ر!��ن �. ی� را	�9وت �. D	 ـ�       �$�% /�دن�H=� ـ��EO7 .ـً� از #ن �ـ	ا!ـ� /ـ. �32 

.:�د	,

 �Mی� �ـ�  ا��D و CL�T #ن :��D��( C ی� ای���EO7% در �1�1T، ��#ی��
 ا!� /. در ذه� ��د O7ق ا��9ق 	,           

.ی� را% CT ا���Dر
 ا!�
د /ـ. ا�ـ�اد از   :ـ� 
 ان در !�ز	�ن، �. ��"� ��V2 	ـ,      و ای�، )�ی�
 ای� �1�1T ا!�  /. ����EO7 .� .M و ��!=.            

هـ�
  ور
 و ر!ـ��ن �ـ. 	���1ـ�   ��
 /���، ��6. در @�? �ـ�د !ـ�ز	�ن و ا�ـQای? �"ـ�%    /�ر �7د اT<�س ر�Wی� ��?  
.ا
 دا:Q��:�� .Dرگ !"0 %�32

�1
 ه� !�ز	��, ]زم ا!�        � 
�, ز	�ن ، !�ز	�ن ه�
 \��O7ق از  .�KL	Kـ� 	ـ, :ـ��� وا)�Bـ.            . ��EO7 ��ا
 در ���632, /. در ی� 	1_^ از �32 �7د در)�� #ن ا!� ، 	��ـ& ��:ـ� و>ـ, !ـ�ا�[�م         ���B !�ز	��, 	��3 ا!�   

.	[�Hر �. �=_�C ی� �`��� !�<0D 	, )�دد
وا	� ��EO7 .��$B را 	, ��ان از �7د ��وز داد ؟ ی� �. �H2ر�, ا�<�ن O7ق  �� b"�ر ��EO7 در ز	��. ا
 7ـ�ص Bـ.               

	�ا6T, را �, 	, /��؟ 
  ! .�  d!�@ 
�ال 	S/�ر ��/��ن را% M CTـ�	=, از ��#ی�ـ� �EO7ـ� اراgـ. �Iـ�% ، ا	ـ� ا/fـ� Lـ�J� eTـ�ان در�ـ�ر%           ��ا

/. در 	�W�T .<�1 �. ی�ـ, از  . 	�ا6T, از !�� ��EO7 ا��9ق ��J دار��  /. ه�3ن ����� ه�
 ��1ی� ��EO7 ا!�          
.	"�D3ی� و /�ر��د
 ��ی� #�"� در !�	��"� ا:�ر% 	, )�دد

�	�ن 	���) Brain Storming( 

   .>6M ل در�T .� �� �-#%ه�ـ�؟ #-ـ� 7ـ�دِ :ـ�3     ا-� آ. در #ن از #دماي ��د�� �J� lmI	 ِع�W�	 o- ِرد�	اه�� در �m� ه�
ي e<�M و \�ِ� 	�3M %�JD^ :�؟ه0 ا-�% دا:��D؟ B .>6M. ��ر ��د؟ ��B �� ا-�%
. ي �ـ�ري داد�ـ�  رِ هـ3M 0ـ^ :ـ��� و �IـCِ�p -ـ6M o<ـ.      !ـ�زي دو  -o روز �=�اد
 از آ�رآ��نِ -o :�آِ� !ـ��3D7ن       

.<q>	  اي آ. #ن           rـ	ـ�ر _B .3^ آ�د، ا-� ��د آM 0ـ�ه�ي        ه� را دور هTـ�ثِ وا�ـ�ان و!ـ�-Cِ !ـ�r��3D7 و �=ـ� هـ0 ا
 .1H� را از r��p>	و �. #!�ن �Eو �-�D3�3ن ر!��� و ا-� آ�ر را در آD7�! �ِ$-�1تِ دH� .� ا�[ـ�م   ي اول Cpـ: �-��

ي آ�رآ�ـ�ن �I<ـ��D، -ـo �9ـ� از 	�ـ�نِ 3Mـ^ 6Mـ� ر�ـ� و -ـo ورق آ�\ـSِ !ـ��9 و -ـo 	ـ�اد                     آـ. ه3ـ.    �=� از ا-�   .داد
!ـuv از ه3ـ.     . او Lـ�رتِ 	<ـq>. را ��Wـ�t داد        . از ا��اد �7ا!ـ� !ـ�pت و �Jـ6M 0ِ<ـ. را ر�2-ـ� آ��ـ�               . ��دا:�

ر!ـ� @�Iـ�"�د   -ـ� 	IـCp �ـ. �Jـ� 	ـr6T     r آ. ��اي ا   آ. آ<�T rفِ د-$�ي را E_^ آ��، ه� را%        �7ا!� ��ونِ ا-�  
ي /uِ د-$�ي را ه� ��B آ. �. ��Jش -r7�: o ��:�،        آ�H� u-� ا-�%  در �3W ا-� �Dp. را اO2م آ�د آ. ه�w        .آ���

.	<�m% آ�� و �. #ن ���mد

. ��:ـ� هـ� را 	ـr   -ـo �9ـ� هـ0 ایـ�%       . )�9اش را � ��6	r   ر!��، ا-�% �. ه�آ ���� u	6M .   r<. ر!3ً� :�وع :�   
-   �9( rp»r	 .6@ د-$�ي )�9   » .ه� را آ0 ار��9ع آ��0    :�د» rـ	ـ�ي @6ـ.      M .ـ�د �ـ:     eـ�: t_ـ�ر !ـM oدار هـ� -ـ



داد آ. :�ی� DT, �ـ� #ن >JKـ. در   اي 	r�. ا-� ����e ه�آu ا-�%» .در!� آ�د و �� �Bخ و!�-C را از رو-? ��] ��د       
.	�ردش ��p ه�p� 0د% ��د

»!)ــــ�-0 !ــــ1| را !ــــ�راخ آ�ــــ�0	ــــ� 	ــــr«�ــــ� :ــــ� و )9ــــ� -ــــo د�=ــــ. -ــــo �9ــــ� از �ــــ�ِ� آ�رآ�ــــ�ن �6

 اول را !�راخ آـ�د-0، �=ـ�ش rB؟ــ      1H� |ِ1! [�T.  … �7ب: @�!��. 	�-ِ� 6M<. ه3. را #رام آ�د     .ه3. ��7-��� 

».1H� |ِ1!r	 ر؟«آ��3ـ ي �=� را ه0 !�راخ�_B �1تِ �=�يH�«

».آ�ـــــ�0ا !ـــــ�راخ 	ـــــrي �1Hـــــ�ت ري #7ـــــ� !ـــــ1ِ| ه3ـــــ.ا-ـــــ� آـــــ. آـــــ�ري �ـــــ�ارد، �ـــــ� �1Hـــــ.«ــــــ 
�: .D7�! و ا-� ��ر ��د آ. #!��<�ر .

و ی� در 	�f>, دی$� راه"�
 /�ه? ز	�ن �2م �FTر /�ر/��ن در !��2ت ادار
 ی� !�ز	�ن ، 	, ��ا�� 	��Wع 6M<ـ.      
�:��.

روش /�ر در ای� ��B .>6Mن ا!� /. در ی� دور% ز	��, 	=��, ه� ای�% ا
 /. �. ذه� ��!ـ� و اb"ـ�ر 	ـ, :ـ�د،             
ای�% ه�
 \�� واE=, و 	<ـ�m% �ـ. Mـ�
 !ـ�/�ب ، ��\�ـe            . ی� ای�% ، ی� ای�% دی$�
 را �. ذه� 	�HDدر 	, !�زد             

در ز	��ـ.  .	, :��� و ا��1Dد �<�H �. ه�w ای�% ا
 	[�ز ��<� و ه3. ای�% ه� ��ون /ـ0 و /�!ـ� Hـ� 	ـ, )ـ�دد                 
.ز	�ن /�ر
 �6| :�% ، 	��3 ا!� @��I"�د ه�
 ذیC 	_�ح :�د

�دا�7 را ا�Qای? ده��  @-
- ��Im� د�H"� را 
 :�ای� /�ر

 را !� 	�Q /�ر/��ن ���وری� -�B و %�"E ,���:�� )د�: e�)��>�>. /I, !� ه� 	�Q ی� :�� �
- ��: 

 و دی$�
 ��ا�B ی� %�"E 
 دو >�>. ��e /��� ی� ��ا
. ��L>, ه�ی, 	e!��D �� ه��C ه� ��د �"�. /���-

  .>6M از ه� u@ 0�1D>	 ,!��E ,ی�M CT %را )
. ���DI ���هـ� �ـ� FEـ�وت و 	�_1ـ, رد 	ـ, :ـ�د      ) ����ن ���
	��3 ا!� ه�w ی� ا ز ���ه� �. :�6, /. 	_�ح 	, :�د HE C��Eـ�ل ��H:ـ� ، و>ـ, ��ای�ـ�  �EOTـ� 	ـ, ��ا�ـ�                

      f	 
�ل >�>. /E ,I"ـ�% یـ� Bـ�
    ادا	. ی��� و �. اOLح ی� ی� ��B ��� @�داD7. :�د �� ��� �HE C��Eل ��!� #ی�؛ ��ا
                   
�B u/O� اردادن�E �� =�� �. /�ر/��ن ی�	�2ت �! �! 
�B ی� %�"E "� �� دادن��	ز�! �DI�� ,<632, ا!� و ��\

 .در 	CK /�ر /�ر	��، ز	�ن /�ر
 �6| :�% را /�ه? داد% ا��

        r	 ن�I� .د آ�� r<�f	 ارانQاز ه rp- �-6<.اM ده�.B 
�Tودِ @�[�% !ـ�ل از  . اي ا!���ر 6M<.ي ����ن ���
   r	 اعِ ا-� روش�D7رداS( .           او>�� �ـ�ر در !ـ�ل 
  ��!ـ�  #>�ـu از�ـ�ن  در ز	��ـ. /ـ�ر
 اش      ١٩�٣ای� ����� /.  ��ا

ایـ� روش  	�DHـ, �ـ� 	=�:ـ�ت #زاد ،     .  �=ـ�یC ��ـ�ر رود   	_�ح :�% و 	, ��ا�� در 	<�Cg زیـ�د
 �ـ��Mح و           ) ��6H`�ت  (
ا	�وز% ا-� روش ��Bن در �=F, از /Iـ�ره�
 ��!ـ=.   .. �� دی$�ان و �7دار
 /�	C از ا��1Dد ا!� ) ��	�Kود(�=�	C ��ز 

r	 .رواج دارد  آ  .Dدمِ #ن :�% ا!�ی���	 rِ(از ز�� rgQM �9( ان�� .
       .Iا��ی 
از هـ� ��ـ�
 /ـ. در�ـ�ر%     . /��Dل ��I% ، !�ز	�ن ����D. و �m� %�EـC 	ـ, ��:ـ�     ��/�� ای� ����� �� ���ر)��

.	<�>. ی� ��T, �. ذه� ��!� ا!�9Dد% 	, :�د
ذه� �32ا #زاد ا!� �� ه� ��ع ��� 	��3, را اراg. ده� ، ه� F=� ./ ��B, از #�"� \��632, و /�	O روی�ی, �. �Jـ�                

.#ی�
ا!ـ�سِ آـ�رِ   . -��rِ )�وهr و !ـ�ز	�ن -��Dـ. ا!ـ�        �o��p در واo- ^E ��ع ا-�%     ��ر آ. از 	�fل ه0 @��ا!�، ا-�        ه�3ن

      ̂ 3M �� .ا-� ا!� آ 
:ـ�د،  ي اF2ـ� اراgـ. 	ـr   ه�-r آ. ه0 ز	ـ�ن در 6M<ـ. �ـ. و!ـ�6.    #وريِ ��3مِ ا-�% ����ن ���
.ي �7ص @��ا :�د CِT	��rH! ��اي - o	q>>.را%

 	, :�د واز ه�ی� �7ا!D. 	, :�د /. اb"�ر �Jـ� /�ـ� و ��/�ـ�             ��9
 	�2�W, داد%   �١درای� ����� �. ی� )�و%      
�DI��   ��     ـ. هـ�ی,                      . /��3 ���ه�!ـ���	ز 
	=3ـ�] )�وهـ, �ـ�ا
 �7�Jـ�اه, 	��!ـe ��ا!ـ� /ـ. ا�ـ�ادش دارا

��:�� .D:د دا�Mع و�W�	 .� �H>� .��]� 0/ ن #�"� ا��اد��	و در ��:�� 
.	�9Dوت و)<�Dد% ا
     ��E ,ی�M CT %ر از را�J�	                    CـT %را 
!, 	<0�1D ی� ����ن ���
  �ـ�اه0 #وردن هـ�ای� هـ� و ���هـ�
 	�3ـ� �ـ�ا

.ر�Wی� �m? ا!�

 ادار% 	ـ, :ـ�د ���هـ�
 	_�وTـ. Hـ� و  @ـu از @�یـ�ن 6M<ـ. ���ـ�ن                  �E ی��	در ای� روش /. �� ه�ای� ی� ��9 


 ارزی��, 	, :�د ، �����ای� �Eا��� ای� ����� �. ای� :�ح ا!� ���.

��� wار �3, )��ده��E �1دDرد ا��	 .

.��:� �"�Dا!� ) رادی��ل ��(ه�B. ���ه� ����� 
��/�� �� /��3 ��>�� ���ا!� 

.دی$�ان ��ا
 �"�Hد ���Imن �. ��� ه�ی, /. اراg. 	, ده�� ��Iی& 	, :��� 
% ا
 	ـ�رد HEـ�ل   ایـ� ��Jیـ. �=ـ� از ای��ـ. 	_ـ�ح :ـ� �_ـ�ر )<ـ�Dد        . ����ن ���
 ، �� ا��ی��Iن )�وه, ��/�� دارد    

�Eار)��� ، و>, @u از ای��. ��1�1Kت ��Iن داد ا��اد در �<��ر
 از 	�ارد �. ��"�ی, �"�D 	, ��ا��� ��� اراgـ. ده�ـ�          

 /. در ای� ز	��ـ. �=3ـC         . �� ای��. �� )�و% ��:��، :�ر و :�ق ���ر)��
 #ن �. !�د
 )�ای��            �DI�� �1�1تK� ه��=�

=F, از 	ـ�ارد 	ـ, ��ا�ـ� 7ـ�ب ��:ـ�، �ـ�ی(% ه�$ـ�	, /ـ. ا�2Oـ�ت ، 	�ـ�ن ا�ـ�اد                         #	� ��Iن داد، روش )�وه, در �      

 از ��ـ0�3                         �DـI�� ـ��<�H1	 ، ,ـ=�| �ـ� )�وهـW 0�3ـ�	m@ |6Dm? و )<�Dد% ا!� و ه����3 ز	��, /. ی� �

.!�ه�)�% ���
 �� ��!� )�و% 	<��>�� ا�Mای, اراg. :�د 	= [�3	�Qان ای� 	�DI�� ��<�H1 ا. �"�D ��د
 دارد

.��B .� .M"�ر اCL در ��)Qاريِ 6M<�تِ ����ن ���
 اه��3 دارد

.:�دي 	��! �DI�� e	rآ. ه� �DI�� .B ا-�% 67& :�د، ا�3DTلِ @��ا آ�دنِ ا-�%اول ا-�

��ر و ��7لآ. آ. ارز-���m>3� ،r و �FEوتِ 2[�]�.دوم ا-� � ِ̂ ��	 .>6M ي�F2ي اr	 د@�دازيِ ا��اد�: .�D� ـ.  در]
r	 CEا�T .� %�-ر!���>�ِ� ا.

ه�ي ��ز% ا!ـ�، اLـC !ـ�م ا-ـ� ا!ـ� آـ. ��Mـ. دا:ـD.         ي ا-�%ي �M-� �7د �. و�Mد #ور��%از #ن r-�M آ. ه� ا-�%     



:ـ�د و �=ـ�ادِ ��Iـ�Dي ا-ـ�% در ذهـِ�          ي  ،�-�M	��Wعِ �M-�ي در ذه��Iن 	_�ح 	r       ��:�0 ا��اد در 	�اM". �� ا-�%     
. ا��اد E�M. �7اه� زد

         .]�D� ،���: eه0 ��آ� �� Q�B ��B رم، ا-� آ. ا)� دو ی��"B CِLنو ��]�7% ا# ِ̂ 3M ي ��? ازQ�B CL�T ه� ا!ـ� ي .
ه�-r ا!� آ. 	[�3عِ ا�ـ�اد �ـ. ��"ـ�-I�@ rـ�"�د     ه�ي ا-[�د :�% در )�و%، �"�D و ���DI از ا-�%     �. �H2رتِ د-$�، ا-�%   

r	آ���.

. ي ����ن ���
 �1�1K� ،�:�� �-�� �9� ��Bتِ ز-ـ�دي :ـ�% ا!ـ�   آ� آ���% در 6M<.در ا-� 	�رد آ. �=�ادِ ا��ادِ :�  
r	 ن�I� �1�1تK� �-ا �ِ-�D� �� 6<�تM �!ا �D"� د�١ �� ١٢ده��: C�pI� �9� .

او ا!� آ. ��-� �� r-�M آ. 	�p3 ا!� 6M<. را آ��Dل، ��I-& و ه�ا-� آ�ـ�    . آ�رِ 	�-� 6M<. اه��3 ز-�دي دارد     
ه�ي ا��اد @�!dِ در! .� rD	CِpI 	_�ح :�% ��<�، �� دو��ر% ��ح آ�دنِ 	<ـq>. و            آ. اT<�س آ�د ا-�%   و ه��3   

�ـِ�  �Tل ا)� :�3 ه��3 ا	�وز و -� در #-��%.�� آ����t�W دادنِ ���L ،�DIرتِ 	<q>. را در ذه� ا��اد رو:�    E o-دQ� ي
ا�$�Qي را �. 7ـ��r �ـ.   ر-�، �"�D ا!� �Eا2ِ� آrِ6 ذه���)Qاري و -� :�آ� در -rp از ا-� 6M<�تِ ����ن ���
 را دا    

.�� از ه� Q�B در ای� ����� ه�E ��3ا�2 !�د% ه<��D-�د دا:�B ،��:�� .Dا /. 	"0
����� ����ن ���
 �O:, ا!� ��ا
 	�رد ���E .Mار دادن  !�ی^ ی� 	<�>. ��!� 	`Qه�
 )��ـ�)�ن ا�ـ�اد )ـ�و%                      


 ��HI. /�د% ا��/. در �"�ی� �. ��اوش ای�% ه� 	��� 
. �[� 	, :�د و �=F, #ن را �. �Mا�. ه�
ای� روش ��ا
  CT	Cg�> ادار
 ، ��زر)��, ، ��ی(% ه�$�	, /. واE=�� ی��, و ��D� C�6Kا�<D. را% 6T, اراgـ. /�ـ�،               

یD, �3ـ,  �_�ری�. ، ای� روش ا	��ن 	, ده� �� ا��یI. ه�ی, /. در  e<�E رو:"�
  	ـ�ی�                .  �Mی$�% �7�, 	, ی���   
./�[� ، �$�:, ��ز% �. 	<�>. ������9،/. ���ر )���D روش 	=�:�ت #زاد ، ا\O� .� e6ش �. /�ر ر�D. 	, ارزد

         ,	 ,6K	 در ه� ,DTن �. را�Dدی�Q� ن�D!ـ.   :�3 و دو]�D� ن /��ـ� و از�KD	ا��� ای� ����� را ا��    Qا2[ـ�ب �ـ� ا�$�ـ 

.#ن #)�% :�ی�

 �����:
د/�D 62, ر��g�Wن ا�Lل 	�ی�ی�  ، -١
٢-�3T62, ا �W��62 �D/3. دM�� ، &��	 ,ر#��ی��/  �

٣-  
�3
 ،�W��62 ا>"��رT62, ا ، 
 ا!�Dا�(
 ر�E�� و ��#ور


 /�ر 	��& در ی� ه3M�� ، .D9. :"����7 ا�_K, و ��62اد دو>�IDه,  -�Qح ری�� 

Reference: Jeffrey Baumgartner" 10 Steps to a more creative office "-http://www.jpb.com

****

 ^H�	:.<�1	 "
�_9, ز	�� @�داز: �$�ر��% "����ن ���	%�$Iرس دا��	، ,D=�L ی�ی��	ر:��س ار:� �/-
١٣٨٧ �7داد –ا��IDر !�ی� ����� 


